Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten gem. Art. 12 bis
14 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Stand 09.04.2020

Diese Informationen dienen der Transparenz sowie der Ausiibung lhrer Rechte
im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten. Personen-
bezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf Sie als eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz

der Bundesrepublik Deutschland.

1. Verantwortlicher (Art. 13/14 Abs. 1 a) DSGVO)
GELSENWASSER AG
Willy-Brandt-Allee 26
45891 Gelsenkirchen
Telefon: 0209 708-0
Telefax: 0209 708-650

E-Mail: info@gelsenwasser.de

Internet: www.gelsenwasser.de

Sitz der Gesellschaft: Gelsenkirchen
Registergericht: Amtsgericht Gelsenkirchen, HRB 165
Vorstand: Henning R. Deters (Vorsitzender), Dr.-Ing. Dirk Waider

2. Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten (Art. 13/14 Abs. 1 b) DSGVO)
Unsere Datenschutzbeauftragte und ihr Team beantworten lhnen gerne alle
Fragen zum Datenschutz.

Sabine Bohlenz
Willy-Brandt-Allee 26
45891 Gelsenkirchen
Telefon: 0209 708-788

E-Mail: datenschutz@gelsenwasser.de
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3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
(Art. 13/14 Abs. 1 ¢c) DSGVO)
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken und auf der

Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

- Erfullung von Vertrdgen und Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen
(Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO): Wir verarbeiten personenbezogene Daten fir

die Erfullung von Vertragen. Die Erfullung von Vertragen beinhaltet etwa
den Abschluss, die Abwicklung und Rickabwicklung eines Vertrages.
Daruber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die zur Durch-
fuhrung vorvertraglicher Malinahmen, etwa zur Anbahnung eines Vertra-
ges, erforderlich sind und auf Ihre Anfrage erfolgen.

- Erfullung rechtlicher_Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO): Weiter

verarbeiten wir personenbezogene Daten, wenn dies zur Erfullung einer

rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen. Dabei handelt
es sich etwa um die Kommunikation mit Marktteilnehmern, wie Netzbetrei-
bern, Messstellenbetreibern und Lieferanten oder um die Erfillung gesetz-
licher Aufbewahrungspflichten.

- Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO): Dartiber hinaus verarbeiten wir personenbezo-
gene Daten fUr einen oder mehrere bestimmte Zwecke, wenn Sie uns da-

zu eine Einwilligung erteilt haben.

4. Berechtigte Interessen (Art. 13 Abs. 1 d)/14 Abs. 2 b) DSGVO)
Im Rahmen der Wahrung unserer berechtigten Interessen verarbeiten wir per-
sonenbezogene Daten auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, um Sie

Z. B. Uber Angebote oder neue Tarife zu informieren.

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung dieser Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Werden |hre personenbezogenen
Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, je-
derzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. (vgl.
Art. 21 DSGVO)

5. Empfanger und Kategorien von Empfangern (Art. 13/14 Abs. 1 e) DSGVO)
Wir legen personenbezogene Daten nur zu den in Ziff. 3 genannten Zwecken
offen. Empfanger der Daten sind etwa Marktteilnehmer, Behdrden oder Ge-

richte.
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Weiter legen wir personenbezogene Daten gegentiber Dienstleistern offen.
Bei der Beauftragung von Dienstleistungen beachten wir die datenschutz-

rechtlichen Bestimmungen, insbesondere zur sog. Auftragsverarbeitung.

6. Ubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation
(Art. 13/14 Abs. 1 f) DSGVO)
Ihre Daten werden von uns nicht an ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt. Nur bei der Nutzung unserer Webseite und der aus-
driicklichen Einwilligung in ,nicht erforderliche Cookies" kénnen Informationen

an Server in die USA Ubertragen und dort gespeichert werden.

7. Dauer der Speicherung und Kriterien fur die Festlegung der Speicher-
dauer (Art. 13/14 Abs. 2 a) DSGVO)
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten zu den in Ziff. 3 angegebenen
Zwecken, insbesondere zur Erfullung von Vertragen. Wenn der Vertrag mit
Ihnen vollstandig abgewickelt oder ruckabgewickelt ist, werden lhre Daten
grundséatzlich nicht mehr genutzt. Ausnahmen sind die Verwendung im ge-
setzlich zulassigen Rahmen fir zeitlich begrenzte Wiedergewinnungsmali-
nahmen sowie statistische Auswertungen oder Marktforschung, sofern Sie
dem nicht widersprochen haben. Ferner werden Ihre Daten zur Erflillung der

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

8. Rechte der betroffenen Personen
(Art. 13 Abs. 2 b)/Art. 14 Abs. 2 ¢) DSGVO)
Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte gem. Art. 15 bis
22 DS-GVO:

- Recht auf Auskunft zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (vgl.
Art. 15 DSGVO),

- Recht auf Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener

Daten und unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung auf Ver-
vollstdndigung  unvollstandiger  personenbezogener  Daten  (vgl.
Art. 16 DSGVO),

- Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden") personenbezogener

Daten, insbesondere wenn die Daten fur die Zwecke, fur die sie verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig sind oder Sie eine Einwilligung widerrufen
haben (vgl. Art. 17 DSGVO),

- Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung (Sperrung), insbesondere

wenn die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen bestritten
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wird, und zwar fur eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu tberprifen (vgl. Art. 18 DSGVO),
Recht auf Datentbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie haben das Recht,

die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt

haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten, und das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch uns zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf
einer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht und die Verarbeitung mit-
hilfe automatisierter Verfahren erfolgt,

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Da-

ten, insbesondere bei einer Verarbeitung zur Betreibung von Direktwer-
bung (Art. 21 DSGVO),

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieRlich Profiling
(Art. 22 DSGVO): Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieR3lich auf ei-

ner automatisierten Verarbeitung — einschlie3lich Profiling — beruhenden

Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniber rechtliche Wir-
kung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies
gilt nicht, wenn die Entscheidung fir den Abschluss oder die Erfillung ei-
nes Vertrags zwischen lhnen und uns erforderlich ist, aufgrund von ge-
setzlichen Vorschriften zulassig ist und diese Vorschriften angemessene
Mafinahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berech-
tigten Interessen enthalten oder mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung er-

folgt.

9. Widerruf von Einwilligungen (Art. 13 Abs. 2 c)/Art. 14 Abs. 2 d) DSGVO)

10.

Beruht die Verarbeitung lhrer Daten auf einer Einwilligung, kénnen Sie diese

jederzeit widerrufen.

Beschwerderecht (Art. 13 Abs. 2 d)/Art. 14 Abs. 2 €) DSGVO)
Ihnen steht ein Beschwerderecht bei der flr uns zustandigen Aufsichtsbehor-

de zu. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist die

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de
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11.

12.

13.

Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung perso-
nenbezogener Daten (Art. 13 Abs. 2 e) DSGVO)

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist regelméRig fur die Anbah-
nung, den Abschluss, die Abwicklung und Rickabwicklung eines Vertrages er-
forderlich. Fur den Fall, dass Sie die erforderlichen personenbezogenen Daten
nicht bereitstellen, sind uns ein Abschluss und eine Erflllung eines Vertrages

mit Thnen nicht mdglich.

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

(Art. 13 Abs. 2 f)/Art. 14 Abs. 2 g) DSGVO)

Um eine Entscheidung Uber den Abschluss oder die Beendigung eines Ver-
trages treffen zu kdnnen, fragen wir sog. Scoring-Werte bei Dienstleistern ab.
Bei Scoring-Werten handelt es sich um statistische Einschatzungen zu Ihrem

zuklnftigen Zahlungsverhalten.

Kategorien personenbezogener Daten, die im Rahmen einer Dritterhe-
bung verarbeitet werden und Quellen (Art. 14 Abs. 1 d), Abs. 2 f) DSGVO)
Wir erheben personenbezogene Daten der Kategorie Bonitatsdaten bei
Dienstleistern fur Wirtschaftsinformationen. Weiterhin erhalten wir Adressda-
ten z. B. im Rahmen der Anbahnung und des Abschlusses von Vertragen.

Adressdaten erhalten wir aus o6ffentlich zuganglichen Quellen, von Adress-

dienstleistern, Marktteilnehmern oder Vertragspartnern.
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